Termo de Referéncia (TdR)

Formacdo e Implementagao na Utilizagdo de Ferramentas Digitais (SIS, DHIS2)
na Otica de Utilizacdo dos Profissionais de Satide e Gestores

1. Enguadramento

O Governo da Republica de Cabo Verde, através HeSP, tem vindo a fortalecer os
sistemas nacionais de informacdo, com especial enfoque na area da saude.

A experiéncia recente de resposta a pandemia, bem como o surgimento de
novas ameacas biologicas, zoondticas e ambientais, evidenciou a necessidade
de plataformas tecnoldgicas integradas e alinhadas com o Regulamento
Sanitario Internacional (RSI 2005).

O processo de transformacdo digital do setor da saude cabo-verdiano tem
proporcionado avancos significativos na recolha, gestdao e analise de dados
clinicos e administrativos. Contudo, os relatérios de desempenho recentes
evidenciam limita¢Bes na utilizacao das plataformas digitais e desigualdades no
dominio das competéncias digitais entre os profissionais de saude e gestores.
Com o desenvolvimento do Prontudrio Unico do Paciente e de outras
funcionalidades e sistemas em fase de implementac¢do, torna-se fundamental
investir de forma continua na formacdo e capacitacao dos profissionais,
assegurando uma utilizacdo eficaz e sustentavel das solu¢des digitais no setor.

A digitalizacdo s6 se traduz em eficiéncia quando acompanhada de
fortalecimento de capacidades humanas, assegurando que os utilizadores
dominem as ferramentas, compreendam os fluxos de trabalho e apliqguem boas
praticas de gestdo da informacao.

Neste contexto, o Ministério da Saude, através do Gabinete de TCIS, pretende
promover uma formacdo estruturada e pratica, orientada para o uso racional e
eficiente das plataformas SIS/Portal (Sistema Integrado de Gestdo de Saude),
DHIS2 e ferramentas de apoio a vigilancia epidemioldgica, bem como mddulos
complementares, como Ambulatério, Prescricdo Eletrénica e Indicadores,
reforcando a cultura de utilizacdo de dados como instrumento de decisao e
planeamento em saude.

Esta atividade sera implementada no ambito do Programa de Seguranca
Sanitaria para a Africa Ocidental e Central (HeSP), financiado pelo Grupo Banco
Mundial e cofinanciado pelo Fundo Pandémico, que visa reforcar as

Official Use Only



capacidades dos paises na prevencdo, detecdo e resposta a emergéncias de
salde publica, através do fortalecimento dos sistemas de vigilancia, dos
sistemas laboratoriais e da preparacdo institucional no quadro da abordagem
Uma So Saude.

2. Objetivo Geral

Reforcar as competéncias digitais dos profissionais de salde e gestores,
promovendo a utilizacao eficiente, segura e padronizada das ferramentas
digitais do sistema de informacdo em saude.

3. Objetivos Especificos

o Capacitar os profissionais na utilizacdo funcional e operacional das
plataformas SIS/Portal (Sistema Integrado Gestdo de Saude), DHIS2 e
modulos  complementares  (Ambulatorio,  Prescricdo  Eletronica,
Indicadores).

o Padronizar os processos de registo, validacdo e reporte de dados.

e Reforcar praticas de seguranca da informacdo e confidencialidade de
dados clinicos.

e Promover o uso de indicadores para monitorizacdo e tomada de decisdo.

e Formar um grupo de formadores locais para garantir continuidade e
sustentabilidade.

4, Metodologia

A metodologia adotada contemplara ndo apenas a concecdo e realizacdo das
acBes formativas, mas também o apoio direto a sua aplicacao pratica no
contexto real de trabalho.

Assim, para o efeito, sera contratada uma empresa de consultoria especializada,
nacional), que ird apoiar o Ministério da Salde na preparacdo dos conteudos
pedagdgicos, na realizacdo das acdes de formacdo e no apoio técnico a
utilizacao das ferramentas digitais nas unidades de salde. A empresa de
consultoria trabalhard em estreita articulagdo com o Ministério da Saude,
através do GTCIS, e com 0s servicos técnicos relevantes, incluindo o Servico de
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Vigilancia Integrada de Riscos (SVIR), garantindo alinhamento com o0s
procedimentos e fluxos de trabalho institucionais.

Neste ambito, a equipa da consultoria acompanhara a implementacdo e
utilizacdo das ferramentas digitais nas unidades de salde de todas as ilhas,
apoiando os profissionais em servico durante a fase inicial de utilizacdo e
garantindo a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos nas formacdes.

Esta abordagem inclui apoio presencial e/ou remoto, mentorias técnicas,
resolucdo de dulvidas em tempo real e supervisdo da ado¢dao gradual das
soluc¢Bes digitais.

Etapas principais:

1. Ajuste do plano de formacgdo aos perfis de utilizadores e contextos de
utilizacdo ja identificados.

2. Desenvolvimento de conteldos pedagdgicos e guias operacionais.

3. Execucdo das formacdes regionais, com demonstracdes praticas no
SIS/Portal, no DHIS2 e nas ferramentas de apoio a vigilancia
epidemioldgica utilizadas pelo Servi¢o de Vigilancia Integrada de Riscos
(SVIR), abordando topicos como registo de dados clinicos, gestdo de
vacinagdo, extracdo de relatérios de vigilancia e tomada de decisdo
baseada em dados.

4. Acompanhamento técnico pos-formacdo, com apoio direto a
implementacdo da solugdo em todas as ilhas e monitorizacdo da
aplicacdo pratica dos conhecimentos em servico.

As formacdes terdo uma componente pratica de 80%, com exercicios diretos
nas plataformas digitais.

5. Resultados Esperados

e Profissionais habilitados para operar os moédulos do SIS, DHIS2, em
conformidade com os fluxos de trabalho da atencdo primaria e
hospitalar.

o Implementacdo apoiada das ferramentas digitais em todas as ilhas, com
suporte assistido na fase inicial de utilizacao.
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o Melhoria continua da qualidade dos registos clinicos e administrativos
através da utilizacdo sistematizada das soluc8es digitais implementadas.

6. Duragao e Local

Duragdo total de seis meses, com formacBes e implementacdes
descentralizadas em todas as estruturas de saude do pais, conforme o plano
em anexo.

7. Perfil da Empresa
Os resultados esperados serdo assegurados por uma empresa com experiéncia sélida
comprovada na drea de saude digital, com o seguinte perfil:

« Minimo de 5 anos de experiéncia no desenvolvimento e implementacao
de solug¢des de sistemas de informacao em saude;

o Experiéncia no desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
informacdo;

o Ter desenvolvido, pelo menos, 3 (trés) projetos na area do sistema de
informacdo em saude;

e Ter o numero de técnicos suficiente para a realizacao das formacoes;
o Conhecimento aprofundado do sector da saude;
« Dominio da lingua portuguesa e conhecimento do inglés;

o Experiéncia comprovada na implementacdo de sistemas de informacdo
que respondam aos desafios da interoperabilidade, integracdo e
portabilidade.

« (Conhecimento pratico e experiéncia comprovada na utilizagdo,
implementacdo, parametrizacao ou formacao em plataformas de
informagdo em saude utilizadas no contexto nacional, incluindo o
SIS/Portal e o DHIS2, ou plataformas equivalentes.
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8. Perfil da Equipa Técnica da empresa

A empresa que ira prestar este servico deve ter uma equipa composta por

técnicos com as seguintes qualificacbes minimas:

e Coordenador de formacdo e lider da equipa técnica:

>

>

Licenciatura em Engenharia Informatica, Engenharia de Software,
Sistemas de Informacdo;

e Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Informatica de Saude
ou areas afins;

Experiéncia comprovada em implementacdo de ferramentas
digitais de gestao de dados, incluindo o Sistema de Informacdo
Sanitaria (SIS) e DHIS2 em contexto de saude publica;

Experiéncia minima de 5 anos em gestdo de projetos de formacdo.
Se for em projetos de salde, sera uma vantagem;

Dominio oral e escrito da lingua portuguesa;

Boa capacidade de comunicacdo e de trabalho em equipa/grupo.

e Técnico Superior de Desenvolvimento de Algoritmos e Softwares:

>
>

>
>

Formac¢do comprovada em Engenharia Informatica ou areas afins;
Experiéncia comprovada em desenvolvimento de algoritmos e
softwares. Se for na area da salde, sera uma vantagem;
Experiéncia comprovada como formador na utilizacdo de
ferramentas digitais de gestdo de dados, incluindo a preparagdo
de material didatico. Se for na area da saude, sera uma vantagem;
Dominio oral e escrito da lingua portuguesa;

Boa capacidade de comunicacdo e de trabalho em grupo.

e Técnico Superior com formagdo avancada em sistemas de informagdo

em Salde;

>

Formacdo comprovada em Saude Publica, Epidemiologia,
Informatica, Sistemas de Informacdo, Estatistica, Gestdo de Dados
ou areas afins;

Experiéncia comprovada em implementacdo de sistema de
informacdo em salde em contexto de saude publica, incluindo
suporte técnico e resolucao de problemas;
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» Experiéncia comprovada como formador na utilizacdo de
ferramentas digitais de gestdo de dados, incluindo a preparagdo
de material didatico.

» Dominio oral e escrito da lingua portuguesa;

» Boa capacidade de comunicacdo e de trabalho em grupo.

9. Supervisdo e Coordenagdo

A supervisdo, gestdo e coordenacdo da consultoria € da responsabilidade do
Ministério da Saude, através do GTCIS e da DNS, e da Unidade de Gestdo de
Projetos Especiais (UGPE) do Ministério das Financas.

10. Compromisos da Entidade Responsavel

e |dentificar a equipa técnica que ira acompanhar o trabalho da equipa da
consultoria nas diferentes etapas previstas;

e Facilitar os contatos com as instituicdes que estardao envolvidas nesta
intervencao;

e Fornecer toda a documenta¢do necessaria e solicitada pela equipa da
consultoria que ira prestar este servico;

e Validar o contetddo técnico dos documentos produzidos no ambito desta
consultoria;

e Apoiar na identificacdo dos profissionais das entidades e servicos que
irdo participar nas formacoes;

e Apoiar na identificacao do grupo de formadores locais que apoiardo no
seguimento da implementacdo das ferramentas digitais em contexto de
salde publica;

e Informar a UGPE sobre o andamento dos trabalhos e qualquer
constrangimento identificado.

11. Entregaveis

1. Plano de Formacdo Detalhado.
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2. Guias operacionais e manuais de utilizador para o SIS, DHIS2 e
ferramentas de apoio a vigilancia epidemioldgica, adaptados ao contexto
cabo-verdiano.

3. Relatdrio de Realizacao das Formac@es e implementacgoes.

4. Plano de acompanhamento pratico assistido das plataformas em uso.
5. Relatdrio de Apoio a Implementagao Operacional.

6. Relatdrio Final Consolidado.

7. Abaixo esta um quadro indicativo

Prazo de Percentagem
Item | Produtos
entrega pagamento
Plano de trabalho, cronograma indicativo 15 dias uteis
P1 da consultoria e proposta metodoldgica de | apos a assinatura 20%
forma detalhada do contrato

20 dias uteis
Elaboragao do draft do plano apo6s consulta
P2 ) ) apos a a 20%
com a equipa nacional .
validagao do P1

- ‘ 30 dias uteis
Facilitagdo de um workshop para validagao
P3 apoOs a entrega e 30%
com os stakeholders e recolha de subsidios
validagao do P2

20 dias uteis
Validacdo da versdo final do plano com a
P4 _ _ apOs a entrega 30%
equipa nacional.

do P3

10. Contrato

Sera assinado um contrato de "montante fixo" com remuneracao paga apos
aprovacdo dos produtos apresentados e custos reembolsaveis pagos mediante
a apresentacdo de recibos relativos a despesas incorridas a custo real.

Orcamento, de acordo com o previsto no projeto (considerando o que estava
previsto no Plano de Atividades para esta atividade).
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