TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A IMPLEMENTACAO
DO MODULO DE ESTATISTICAS E INTELIGENCIA DE DADOS DO PROGRAMA
NACIONAL DE NOMADAS DIGITAIS NO SGIT

Incluindo melhorias da Primeira Fase, interoperabilidade institucional, dashboards e Observatério Nacional de
Némadas Digitais

1. Introdugao e Contexto

1.1. Enquadramento do Projeto

O Projeto Morabeza Innovation visa apoiar a transformacéo digital e a diversificacdo da economia cabo-
verdiana, incluindo o fortalecimento do Programa Cabo Verde Digital Nomad & Remote Working. Neste
contexto, o Sistema de Gestao Integrada do Turismo (SGIT) constitui uma plataforma tecnolégica estruturante
para a gestao, integragdo, tratamento e produc¢éo de informacao turistica.

O SGIT foi concebido como uma plataforma evolutiva de inteligéncia turistica, destinada a responder as
necessidades de informagé&o do setor, incluindo o crescimento da procura e da oferta turistica, a producao de
dados estatisticos, a desburocratizagdo dos processos e 0 apoio a formulacéo de politicas publicas baseadas
em evidéncias.

Encontram-se em desenvolvimento ou consolidacdo iniciativas que requerem integracdo com o SGIT,
nomeadamente o Programa Nacional de Némadas Digitais, a Conta Satélite do Turismo e o Projeto Abordagem
360° do Turismo Sustentavel. A presente contratagcdo incide prioritariamente sobre o Programa Nacional de
Némadas Digitais, sem prejuizo da ado¢do de uma arquitetura interoperavel que permita futuras integragdes.

1.2. Justificagao da Intervengao

Os dados relacionados com os ndmadas digitais encontram-se distribuidos por diferentes plataformas e
entidades, dificultando a producédo atempada de indicadores estratégicos, operacionais e de monitorizagao
exigidos pelo Governo de Cabo Verde, pelo Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) e pelos parceiros do
Morabeza Innovation Project.

O Programa enfrenta ainda um desafio operacional relevante: a tramitacao do visto de némada digital depende
de plataformas digitais cuja operacionalizac&o exige melhorias e integracdes adicionais. A indisponibilidade ou
insuficiéncia dessas funcionalidades limita a recolha de dados, a monitorizagdo do programa e o cumprimento
das metas contratualizadas, incluindo a meta de 3.100 némadas digitais registados em Cabo Verde.

Torna-se, assim, necessario contratar uma entidade especializada para implementar o médulo de estatisticas
e inteligéncia de dados, corrigir e melhorar funcionalidades da Primeira Fase do SGIT, assegurar a
interoperabilidade com sistemas institucionais e disponibilizar instrumentos de monitorizagéo e deciséo.

1.3. Alinhamento Estratégico

e Morabeza Innovation Project e respetivos requisitos de monitorizacéo e avaliagao;

e Programa Cabo Verde Digital Nomad & Remote Working;

¢ Transformagdo digital e modernizagcao da Administracéo Publica;

e Producéo de estatisticas turisticas e apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias;
e Interoperabilidade com o ecossistema de governacéo digital do Estado;



¢ Desenvolvimento de um turismo inteligente, sustentavel, inclusivo e competitivo.

2. Objetivos da Consultoria

2.1. Objetivo Geral

Criar e colocar em funcionamento um sistema integrado de recolha, tratamento, andlise e visualizacao de dados
relacionados com os ndmadas digitais em Cabo Verde, integrado no SGIT, assegurando simultaneamente a
implementacéo das melhorias prioritarias da Primeira Fase, a interoperabilidade com plataformas institucionais
e a producédo automatica dos indicadores estratégicos e operacionais do Morabeza Innovation Project.

2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar e corrigir as limitagdes e melhorias prioritarias identificadas na Primeira Fase do SGIT;

e Centralizar dados provenientes de miltiplas plataformas e entidades;

e Desenvolver e integrar APIs com a plataforma de vistos da DEF, Portal Unico, INE, e outras entidades
relevantes, conforme viabilidade técnica e autorizacdes;

e Implementar um modulo de estatisticas, Business Intelligence, analytics e dashboards executivos;

e Produzir indicadores sobre o perfil, distribuicéo territorial, permanéncia e impacto econdémico e social dos
némadas digitais;

e Disponibilizar mecanismos de recolha voluntaria de dados de trabalhadores remotos, némadas digitais,
freelancers e empreendedores digitais;

e Permitir a monitoriza¢do dos indicadores definidos pelo BAD e pelo Morabeza Innovation Project;

e Integrar, quando tecnicamente viavel e legalmente autorizado, dados provenientes do website, aplicacao
movel, redes sociais e outras fontes;

e Criar as bases funcionais para um Observatério Nacional de N6madas Digitais;

e Assegurar documentacao, capacitacao, transferéncia de conhecimento e sustentabilidade tecnoldgica.

3. Ambito dos Servicos
A entidade contratada deverd executar os servicos em cinco fases sequenciais, ao longo de 12 meses. A

execucao deverd observar uma abordagem iterativa, com valida¢des periddicas, gestéo de riscos, controlo de
gualidade, seguranc¢a da informacéo, protecdo de dados e aprovagéo formal dos produtos.

3.1. Fase 1 — Diagnostico e Implementagdo das Melhorias Prioritarias da Primeira Fase (Dias 1-30)

Esta fase é prioritaria e devera produzir resultados concretos no prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do
contrato.

¢ Realizar reunido de arranque e recolher documentacgéo técnica, funcional e operacional da Primeira Fase
do SGIT;

e Levantar o estado atual do codigo-fonte, bases de dados, infraestrutura, integracdes, perfis de acesso e
componentes existentes;

o |dentificar, classificar e priorizar erros, limitagcdes, lacunas funcionais e necessidades de melhoria;

e Implementar e entregar as melhorias prioritarias ja identificadas pelo ITCV e pelo Programa Némada Digital;

o Apresentar relatério de diagnéstico, matriz de riscos, plano de corre¢des e backlog evolutivo;

e Executar testes funcionais e técnicos das melhorias realizadas;

e Entregar uma verséo atualizada, documentada e demonstravel das funcionalidades corrigidas.

Produto: Relatério de Diagnéstico e Melhorias Prioritarias da Primeira Fase, acompanhado de evidéncias de
implementacao, testes, documentacao e sessdo de demonstragéao.



3.2. Fase 2 — Desenho Funcional, Arquitetura e Plano de Integracdo (Meses 2—3)

Definir a arquitetura funcional e técnica do médulo de estatisticas e inteligéncia de dados;

Elaborar o modelo de dados, dicionario de dados, regras de qualidade e mecanismos de validacao;
Definir o catélogo de indicadores, respetivas formulas, fontes, periodicidade, responsaveis e meios de
verificacao;

Desenhar a arquitetura de APlIs, integracfes, autenticacdo, autorizagcéo, logs e rastreabilidade;

Definir o plano de integragdo com DEF, Portal Unico, INE, SISP, NOSi, SGIT, website e aplicagdo movel,
considerando autorizac@es e disponibilidade técnica;

Definir requisitos de segurancga, privacidade, protecdo de dados, retencdo e anonimizacao;

Apresentar prot6tipos funcionais dos dashboards e do Observatério Nacional de Nomadas Digitais;
Submeter a arquitetura e especificacdes a validacdo do ITCV, UGPE e demais entidades designadas.

3.3. Fase 3 — Desenvolvimento, Integracdo e Configuracdao (Meses 4-7)

Desenvolver e configurar o mdédulo de estatisticas e inteligéncia de dados no SGIT;

Implementar pipelines de recolha, transformacéo, validacéo e consolidacdo de dados;

Desenvolver APIs e conectores com as plataformas autorizadas;

Implementar o modulo de registo comunitario voluntario para nomadas digitais e trabalhadores remotos;
Integrar dados do SGIT relativos a empreendimentos turisticos, alojamento local, licenciamento, vistorias,
taxa turistica e estatisticas de ocupacgéo, quando aplicavel;

Implementar dashboards executivos, operacionais e tematicos;

Implementar relatdrios automaticos e exportacdo de dados agregados em formatos abertos;

Desenvolver mecanismos de andlise do website, aplicacdo movel e campanhas digitais, quando existirem
dados e autorizacdes;

Implementar mecanismos de controlo de acesso por perfil, auditoria e rastreabilidade;

Produzir documentacéo técnica e funcional atualizada.

3.4. Fase 4 — Testes, Valida¢ao e Entrada em Produgido (Meses 8-9)

Executar testes unitarios, de integracao, funcionais, de desempenho, seguranga e recuperacao;
Validar a qualidade, consisténcia, completude e ndo duplicacdo dos dados;

Realizar testes de aceitagdo com utilizadores-chave do ITCV e entidades parceiras;

Corrigir ndo conformidades identificadas durante os testes;

Realizar formagéo inicial de administradores e utilizadores-chave;

Executar migracéo ou carga inicial de dados, quando aplicavel;

Colocar o médulo em ambiente de producao apés aprovacéo formal;

Entregar relatério de testes, aceitacéo e entrada em producdo.

3.5. Fase 5 — Transferéncia de Conhecimento, Suporte e Encerramento (Meses 10-12)

Prestar suporte técnico e funcional durante o periodo de estabilizacao;

Realizar sessfes de capacitagdo para administradores, técnicos e utilizadores institucionais;

Entregar manuais de utilizacdo, administracdo, manutencgéo e operacgao;

Entregar documentacdo das APIs, modelo de dados, configuracfes, scripts e componentes desenvolvidos;
Realizar sess@es de transferéncia de conhecimento para a equipa técnica nacional;

Apresentar plano de sustentabilidade, manutencéo e evolugdo pés-projeto;

Entregar relatério final consolidado, incluindo resultados, indicadores, riscos, recomendacfes e licdes
aprendidas;

Realizar sesséo formal de encerramento e auto de entrega.



4. Fontes de Dados e Integragoes
Fonte/Plataforma

Dados ou funcionalidades pretendidos

Pedidos submetidos; vistos emitidos; nacionalidade; sexo; faixa etéria;
profissdo; duracédo do visto; ilha de destino; datas de entrada e saida,
sujeito a autorizacao e disponibilidade de API.

Empreendimentos turisticos; alojamento local; licenciamento; vistorias;
taxa turistica; estatisticas de ocupagéo e outros dados relevantes.
Integracéo de processos e dados relacionados com o Programa Némada
Digital, conforme arquitetura e autorizacdes.

Dados estatisticos e integragcdo para producéo de indicadores, mediante
protocolos e autorizacao.

Informagéo voluntaria ou dados publicos e legalmente utilizaveis sobre
area profissional, cargo, empresa, setor e competéncias; ndo sera
realizada recolha indevida de dados pessoais.

Visitantes, origem geografica, conversdes, downloads, interagbes, leads
e participacdo, quando existam mecanismos de medicao.

BCV, SISP, NOSi, transportes, alojamento e plataformas internacionais,
mediante viabilidade, autorizacéo, interoperabilidade e conformidade
legal.

DEF — Plataforma de Vistos

SGIT

Portal Unico do Estado

INE

LinkedIn e outras redes sociais

Website e aplicacdo mdvel Visit Cabo Verde

Outras fontes futuras

5. Requisitos Funcionais Minimos

e Registo e gestao de perfis de ndbmadas digitais e trabalhadores remotos;

e Gestao de fontes, integracdes e histdrico de atualizacéo;

e Dashboards com filtros por periodo, nacionalidade, sexo, faixa etaria, profissdo, ilha, duracdo de
permanéncia e outros atributos autorizados;

e Indicadores gerais, econdmicos, digitais, territoriais e de desempenho do programa;

¢ Relatorios automéaticos e exportagdo em formatos abertos;

e Gestdo de utilizadores, perfis e permissoes;

e Auditoria, logs e rastreabilidade das operacgdes;

e Validacao, de duplicagédo e controlo de qualidade dos dados;

e Disponibilizacdo de indicadores publicos apenas de forma agregada e anonimizada,;

e Capacidade de evolugdo para o Observatério Nacional de Nomadas Digitais.

6. Indicadores e Resultados Esperados

Indicador/Resultado Meio de Verificagcédo Prazo de Entrega
Melhorias prioritarias da Primeira Fase | Relatério, demonstracdo, testes e Més 1
implementadas aceite formal
Arquitetura e catalogo de indicadores Documento técnico e ata de validagdo | Més 3
aprovados
Maodulo de estatisticas desenvolvido e | Ambiente de testes, documentagdo e Més 7
integrado demonstraco
APIs e integragBes prioritarias | Testes de integracdo, logs e N
. ~ Més 7-9
implementadas documentacéo
Dashboards e relatérios operacionais | Acesso demonstrado e validacdo dos Més 9
disponiveis utilizadores
Indlcad_ores BAD/Morabeza Relatérios e extracdes de dados Més 9-12
produzidos
Utilizadores capacitados L'Ste.ls ~de presenca, materiais e Més 10-12
avaliacdo
Transferéncia técnica concluida Manuais, codigo/configuragoes, APIs Més 12
e auto de entrega




7. Produtos e Cronograma de Entrega

Ref. Produto/Entregéavel Prazo
P1 Relatério de arranque, plano de trabalho detalhado, | Até 10 dias apds a assinatura do
metodologia, cronograma e plano de comunicagdo contrato
Relatério de diagnostico e implementagdo das melhorias . . . .
N 2 - Até 30 dias ap6s a assinatura do
P2 prioritarias da Primeira Fase, com evidéncias de testes e
~ contrato
demonstracéo
P3 Documentq de des_enho funcional, arqwte_tura, moNdeIo de Final do més 3
dados, catalogo de indicadores e plano de integracédo
P4 R.elatorlo de’progresso dg desenvolvimento, |n(.:Iu.|nd0 APIs, Final do més 5
pipelines, moédulo de registo e dashboards preliminares
Versdo integrada para testes, documentacdo técnica . "
P5 oo . . Final do més 7
preliminar e relatério de qualidade dos dados
P6 Relatério de testevaalldagao dos utilizadores, correcdes e Final do més 9
entrada em producao
p7 Relatério de cgpacnagao, transferéncia de conhecimento e Final do més 11
suporte operacional
Relatdrio final consolidado, plano de sustentabilidade e auto . A
P8 Final do més 12

de entrega

8. Duracdo e Ambito Geografico

O contrato tera a duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura. Os servicos terdo
ambito nacional, abrangendo as entidades e plataformas relevantes para o Programa Némada Digital em Cabo
Verde. As reunides, formacdes e atividades de validacdo poderdo ocorrer presencialmente ou por meios
digitais, conforme plano aprovado.

9. Requisitos da Entidade Contratada e da Equipa

e Experiéncia comprovada em desenvolvimento, integracdo ou evolucdo de sistemas de informacdo de
dimensé&o institucional;

e Experiéncia em interoperabilidade, APIs, bases de dados, Business Intelligence, dashboards e analise de
dados;

e Experiéncia em projetos de transformacéo digital, administracdo publica, turismo, estatistica ou areas
equivalentes;

e Conhecimentos comprovados em seguranca da informacéo, protecdo de dados e gestdo de acessos;

e Capacidade de trabalhar com arquiteturas existentes, cédigo-fonte, bases de dados e infraestrutura do
SGIT;

e Disponibilidade de equipa multidisciplinar, incluindo coordenador de projeto, arquiteto de solucgdes,
especialista de integracao/API, engenheiro de dados, especialista Bl/analytics, especialista de seguranca
e técnicos de suporte/formacéo.

10. Gestao, Coordenagao e Aprovacao

A coordenacdo institucional serd assegurada pelo ITCV, em articulagdo com a UGPE-CCIP, o Programa
N6émada Digital, o NOSi e as demais entidades relevantes. A entidade contratada devera apresentar relatorios
periédicos, participar em reunides de acompanhamento e submeter os produtos a aprovacdo formal das
entidades designadas.

Qualquer alteracdo relevante ao ambito, cronograma, arquitetura, fontes de dados ou produtos devera ser
formalmente registada e aprovada através de mecanismo de controlo de alteragdes.



11. Prote¢ao de Dados, Seguranca e Soberania Tecnoldgica

Cumprimento da legislacédo cabo-verdiana aplicavel a prote¢cdo de dados pessoais e, quando aplicavel, do
RGPD;

Recolha e tratamento de dados pessoais apenas com base legal, finalidade definida e medidas de
seguranca adequadas;

Aplicacdo de minimizacdo, controlo de acesso, registo de operacdes, encriptacdo quando apropriado e
anonimizacgdo de indicadores publicos;

Entrega de documentacao técnica, modelos de dados, APIs, configuracdes e componentes desenvolvidos,
nos termos do contrato;

Proibicdo de dependéncia tecnoldgica ndo autorizada e obrigagcdo de declarar componentes de terceiros,
licengas e custos recorrentes;

Implementacdo de mecanismos de cOpia de segurancga, recuperacao e continuidade operacional.

12. Transferéncia de Conhecimento e Sustentabilidade

Formacao de administradores e utilizadores-chave;

Entrega de manuais de utilizacdo, administracdo e manutencéo;

Entrega de documentagdo de APIs, modelo de dados, dicionario de dados e arquitetura;
Realizacé@o de sessdes praticas de transferéncia de conhecimento;

Plano de manutengéo, suporte, evolugéo e sustentabilidade apds o término do contrato;
Recomendacédo de modelo de governagdo dos dados e de atualizagdo do catalogo de indicadores.

13. Forma de Execuc¢ao e Pagamentos

O contrato podera ser celebrado em regime de montante fixo (lump sum), com pagamentos associados a
aprovacao dos produtos contratualmente definidos. A aceitacdo de cada produto dependera da verificacdo da

conformidade técnica e funcional pela entidade contratante.

Produto Percentagem indicativa Condicéao

P1-p2 20% Apro_vggao dp plano de trabalho e entrega das melhorias
prioritarias até ao dia 30.

P3 15% Aplfova(;ao da arquitetura, especificacbes e catalogo de
indicadores.

P4-P5 30% Entrega e aceitacdo da versao integrada para testes.

P6 20% Aprovacao dos testes, validagdo e entrada em producéo.

P7_P8 15% Capacitacdo, transferéncia de conhecimento, relatério final e
auto de entrega.

14. Riscos Principais e Medidas de Mitigacao

Risco

Medida de Mitigagao

Atraso ou indisponibilidade de APIs externas

Plano alternativo, integracdo faseada, especificacdes de
interface e utilizagdo de cargas controladas quando
autorizado.

Incompatibilidade com a Primeira Fase do SGIT

Diagnéstico inicial, acesso a documentagdo e validacédo
pela equipa técnica responsavel.

Dados incompletos ou inconsistentes

Dicionario de dados, regras de qualidade, validacao, de
duplicacdo e relatério de limitacdes.

Atrasos na aprovacdo institucional

Calendario de reunides, responsaveis designados e atas
de deciséo.

Riscos de protecéo de dados

Avaliacdo de impacto quando aplicavel, controlo de
acessos, anonimizacgdo e registo de tratamento.

Dependéncia de fornecedor

Documentagdo completa, transferéncia de conhecimento,
formatos abertos e plano de sustentabilidade.




15. Disposi¢oes Finais

A entidade contratada devera assegurar que todos 0s servigos sejam executados com qualidade, transparéncia,
rastreabilidade, seguranca, interoperabilidade e orientag&o para resultados. A implementacdo das melhorias da
Primeira Fase no prazo de 30 dias constitui condigdo prioritaria do contrato. O desenvolvimento subsequente
devera respeitar a arquitetura do SGIT e os requisitos institucionais aprovados.

O presente Termo de Referéncia devera ser complementado, antes da contratacdo, pelos elementos
administrativos, financeiros, critérios de avaliagdo, orcamento estimado, condi¢cdes de propriedade intelectual
e demais requisitos previstos nos procedimentos aplicaveis a contratacao.

— FIM DO TERMO DE REFERENCIA —



