| Ministério das Finangas
e do Fomento Empresarial

Un|dade de Gestao
de Projetos Especiais

UNIDADE DE GESTAO DE PROJECTOS ESPECIAIS

DIGITAL CABO VERDE

Av. Amilcar Cabral, Ex Edificio do BCV, 4° andar
PO Box 145, Plateau, Cidade da Praia, Cabo Verde
Telefones: (+238) 261 75 84 / 261 59 39

Fax: (+238) 261 59 39

WWW.gJOVerno .cv

PAIS: REPUBLICA DE CABO VERDE

ENTIDADE CONTRATANTE: UNIDADE DE GESTAO DE PROJETOS ESPECIAIS
PAIS: REPUBLICA DE CABO VERDE

PROJETO: DIGITAL CABO VERDE PROJECT

PROJECTO ID NO.: P176981

TITULO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
O DESENOLVIMENTO DE UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DA COMISSAO
NACIONAL DE PROTECCAO DE DADOS (CNPD)

RoEI No: 065/DCVP/UGPE/2024

CLARIFICATION#1

Q1: A questdo prende-se com o ponto 7 do TDR:

Ter uma experiéncia de um minimo de 8 anos na conducéo e desenho, respetivamente, de
avaliacOes e estratégias de necessidades de comunicacdo semelhantes em termos de
dimensdo e complexidade; e na concecdo e gestdo de campanhas sociais e de
desenvolvimento sensiveis;

Os oito anos de experiéncia a que se referem dizem respeito aos recursos humanos da
empresa, certo?

R1: A experiéncia de um minimo de 8 anos refere-se a empresa.

Q2: 1.2 Objectivos Especificos — Ponto 2: Clarificar se 0 Plano de Divulgacdo e
Comunicagéo 360° serd apresentado junto com o cronograma?
R2: O Plano de Divulgacdo e Comunicacéo € apresentado uma semana depois da entrega

do cronograma.
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Q3: 1.2 Objectivos Especificos — Ponto 6: Clarificar o que se pretende com as
melhores ferramentas para os diferentes pontos de contacto com o cliente?

R3: A empresa deve determinar quais 0s materiais que adequadamente possam ser
dirigidos aos diferentes publicos-alvo.

Q4: 1.2 Obijectivos Especificos — Ponto 7: Todos os suportes de comunicagdo devem
ser bilingue ou apenas o0s que se considerem relevantes para um publico mais abrangente?
R4: Apenas ndo seriam traduzidos para a lingua inglesa os contetidos para a televisao e

radio.

Q5: 1.2 Objectivos Especificos — Ponto 9: Qual o objetivo final da reformulagéo do
site? Analisar e identificar sugestdes de melhorias quantos as funcionalidades do site atual
ou desenvolvimento de um novo website?

R5: A reformulacdo implica a concecédo de um novo site.

Q6: 1.2 Objectivos Especificos — Ponto 11:  Qual o objectivo do manual? E um
material para uso interno ou divulgagao externa?
R6: Criacdo do manual de procedimentos para os utilizadores refere a um documento de

uso interno.

Q7: 1.2 Objectivos Especificos — Ponto 14: Iremos ter um ponto focal interno na
CNPD que ira fornecer a informacao técnica para producdo dos conteudos dos manuais?
R7: Sim.
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Q8: 3. Produtos e Resultados, Etapa 1, alinea b (documentacdo): No Plano de
Divulgagdo, clarificar quanto a documentacdo a ser produzida. Que tipo de
documentacdo? Refere-se a um Clipping?

R8: Documentacdo em suporte digital e fisico. A documentacdo pode incluir clipping.

Q9: 3. Produtos e Resultados, Entregaveis, Etapa 1 alinea g: O que se pretende com o
Plano de Consulta?

R9: Rececdo de imputs da sociedade civil.

Q10: 3. Produtos e Resultados, Entregaveis, Etapa 2 alinea a: O fornecimento de
informac0es e orientacdes aos cidaddos atraves de consultas podera ser representado em
forma de questionério?

R10: Sim. A pesquisa pode dar pistas sobre os interesses dos cidadaos.

Q11: 3. Produtos e Resultados, Entregaveis, Etapa 2 alinea g: O que se pretende na
preparacdo de documentos e videoclipes para apresentar 0s processos e atividades
envolvidos na concecdo e implementacdo do Plano. E um relatorio das atividades
realizadas?

R11: Sim, é o relatério de atividades realizadas, incluindo documentos e materiais

audiovisuais.

Q12: 3. Produtos e Resultados, Entregaveis, Etapa 2 alinea g: O que se pretende
com o desenvolvimento de planos trimestrais para disseminacgdo de informacdo, partilha
de perspetivas e gestdo de riscos. E uma Newsletter interna?

R12: Trata-se de planos trimestrais de divulgacéo.
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Q13: Sé&o identificados entregaveis (Etapa 1, pag.7) no TDR mas 0 mesmo néo se reflete
no Calendario proposto (pag.15), nomeadamente, a Analise-Diagnostico Global e Analise
SWOT que sao atividades cruciais de analise da situacdo atual e formulario da estratégia.
Teremos que considerar um tempo de execucgdo para esta etapa de Analise-Diagnostico.
O calendéario proposto pode ser ajustado de acordo com a metodologia e entregaveis
propostos ou tera que cumprir o calendario estabelecido no TDR?

R13: Neste particular, devemos seguir as boas praticas da UGPE. No entanto, desde que
previamente compreendido entre a firma e o beneficiario, a mais valia da alteracdo, pode-

se ajustar o calendario, sem fugir aos objetivos e duracgdo estabelecidos para o contrato.

UGPE, Abril 03, 2024
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